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l. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea edi(iei sau, dupi
cAZ-. il ro iziei in cadrul edifiei procedurii operafionale.
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2. Situa{ia editiilor gi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii operafionale.

l'.rli{iu
cir(ll'i *'"

c rl.

2.1. lt,,.tillu t

2.2. llcr izia

-1. Lislrr Jrcrsoalrelor la c:rre
p ror t,t I rr rii o pcra { ion a lc.

se difuzeazi edifia sau, dupr caz, revizia din cadrul edifiei

\r'.
Scrct'l' rlilir

J. r.

J,l.

r'r' 
l

J.l.
i

t.5.

J.(;,

J. /.

i

J.n. 
I

J.9.
l

i

J.10.

,

J. il,

J.1 2.
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irrlilrnra
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in lirrrna
,\ ;r I ica lt
in lirrntar

,,\ p I icart
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irr lirrntar
,\plicare
inlolntitr
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i n lir lrrr ir r'
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/ro izia in
rulcrlilici

I

I

Componenta
revizuitl

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplicd
prevederile edifiei sau reviziei

edifiei

2 J 4

rllrr I

r irrii
Exemplar

nr. I Compartiment Func(ia Nume gi

prenume
Data

primirii Semn[tura
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Tatiana ?#,lhl, k4-P
Secqia nr I $ef seclie Dochilan

l-atiarra Q{,1 ,t ,TD,
Sectia rr.2 $ef secfie Cangur'

[,arisa

'-- |

t, ?,// *G
Sec{ia nr.3 $ef sec{ie Mttntearru
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0/ ),1 {^Ao*
rs9ry1c11!jy,r{i::i $ef serviciLr Ceri Ana 09 v, ill w)/
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at'c.

)t a|c
a t'c.

lt a rc.
bLrire.

:n 1zi.

'il Ic

r:1.
Servic iu

contabilitate
Contabil Sef Popescu

Ana

14.

t5.

Servicii aLrxiliare Asistenta
principalir

Boboc
Marinzi o#taa /:4.

Secre tariat Sec retzir/arh ivar (iLrrILr
'l-atiana ?],{0,4 ,(4

l. Scoprrl ltroccdurii.
Scol.rLtl PI'czetttei Proceduri este de a documenta cerinlele privirrd stabilirea nretodelor qi

I'csl.rotrsrtl.'ilititilor perltru cotrurricare ?ntre dif'erite rriveluri gi firnc!ii in iadrul departamentelor, secfiilor
li 't'tr itiilor clirl caclrLtl SpitalLrlLri Clinic Municipal de Copii nr.l gi comunicare extern6 cu pacien{ii gi
Itltr'Ii11'1i irrtct'csatc (1lt'rtizori, autoritSli, parteneri etc.), in vederea transnriterii datelor gi inforrnaliilor
('s('r I I ii I I r' pg11 1 r'tt ll pctionarea corespLrnzdtoare a institrrliei,

5. l)onrcrriul tle a;rlicare a proceduriiopera{ionale.
l'}t'cicclct'ile prezentei proceduri se aplicd de crtre tot personalul din cadrul IMSp Spitalului( lrrrit \ltrrriciPal deCopii nr.ldesemtratcuresponsabilitdli inactivitdliledeprestareadiferitorservicii

cclitlettiloI Sc aplica intru a face cunoscute angajalilor;i cetdleniloi: politica, strategiile, obiectivelesIitrtlttltti Pt'occsele. cerirt!ele. resporrsabilitEtile, aLrtoritdtile si rela(ionarea interna gi exterrrd. A
ilsitltttrt trrtls1is,.,1lr',r'ea. ittstruit'ea. consultarea, participarea si motivarea personalulLri. A stabili mdsuri
tlt'itlllrt1111l1i11i1'c cotttintli. Procedura este Lllla generaI care se aplicd in activitatea tuturor
c()nrl)ll t i nrclrtclor.

6. l).crrrrrcrrtc de referinfr aplicabire proceclurii operafionale::ili I \ ISO 900t:2008, acrualizat in 2Ol5 Sisterr de
lirntlrrrncntulc 5i cerin{e de bazl;

maltagement al calitilii. principii

\li l\( ) Iwn l:2009 - Sistenre de trranagement al calitalii. Linii directoare pentru irnbundtd[iri de
l)r()( ('\ in orsanizaliile de servicii de sdrrltate;
\li ('l'Ni lS 15224:2007 - Servicii cle sdndtate. Sisteme de managernent al calitdtii. Ghid pentrLr
rrtilizalca standardului EN ISO 900 I ;

6.1. llcglementiri internafionale:
- Iier:ttlamcntLtl UE nr. lr02512012 al Parlarnentului European qi al Consiliului din 25 octornbriel0 I I privirrd standardizarea europearrd.

().1. llcglcrnenlirri nafionale:
I ctrt-'rt I)arlitrletrtt"tlui ItM Nr.982-XIV clin 11.05.2000 privind accesul la irrforma{ie;' lcgcrt l)itrlatnretltt-tlLri RM Nr.487-XV din 21.11.2003 cu privire Ia inforrnatizare gi la resursele
irr lil'ntationale de stat:

r iit{.[.[
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Il(i \r"l2ll din 27.12.2010,,Cu privire la unitatea de infbrmare $i comLrrricare cu mass-media
rr rrrr lori tuti i aclrtr in istraliei pLrbl ice,' ;

ll( i \r'.ltt{i clin 03.04.20l2,,Privirrd paginile oficiale ale aLrtoritd{ilor adnrinistraliei publice,,;
ortlirtrtl MirlisterLrlLri Sandtilii nr.326 din 04.04.2012,,Cu privire la aprobarea Strategiei de( onrrrrricare a Mirristerulr_li SAnAt6tii,,;
oltiirrLrl MinisterLrlui SdndtS{ii nr.9O2 din 10.09.2014,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
PIiVrrrcl rrodul de conrunicare dintre institutriile rnedico-sariitare, instituliile de s6nitate public6
si nt i j loacele ntass-ntedia",
l)islrozitiei MirristerLrlLri San5r5[ii nr.25l-d din 29.04.2016,,cu privire la pagina oficiala in
lr'lelrrra i n tct'rtct".
()r(lirrtrl MirlisterLrlLri Sartata[ii, MLrrrcii gi Protec{iei Sociale al Republicii Moldova nr.425 dinl0'0l.l0l8 "CLr privire la aprobarea GhidLrlLri privind aplicarea procedurii de comunicare sierrnsiliclcapacienlilor" - 

'

6.J. llcglcmentirri interne:
( )r'!.r.is.arra IMSP SpitalLrl clinic M,nicipar de copii nr.l;
lit.rLtlitrtrctttLrl clc orgarizare gi I'uncfionare al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.l;
I( llrr lrrnrurtLr I intern;
I)Irrn tic rnanagerr.rcnt:
Ii lpourtc de activitate;

. I)r'occsc verbale ale qedintelor;

'7.

1'l
l,;

\r'.
('r'l,

'7 ,l . l)t'occcl

It',',,.iii

7,.].
,\ istcln
( otnttt

/,-1. ( rrnturl

I7.5. l'urtc in

l)cl'irrilii 1i
7.1. l)cf'irr

Iro

prescurtiri ale termenilor utilizafi in procedurl.
ii ale termenilor:lrrf rr alc lermcnilor:
'l'crrrrcn ul

Lrlli ti1-lcra(ionala

Definifia qi/sau dacd este cazul, actul care clefineqte termenul

ij,oi"a,"iii Ca,'. o.sCiie o ililirur.G;;;,oc;s cr=
desfEgoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente la
nivel de o IMS.

Lrrzi de
(ge rtera lI)
iqrlca irrterrrd

icarea 
"*ie,ri

)rocedurd care descrie o activitate sau un proces care se

lgqplogt4 ]a nivelLrl turlrror structurilor dintr-o IMS.
caile de comunicare irr cadi,r -nstitrliei-ra niuer.,
Jeparterrrrerrtelor, serviciilor, sec{iiror gi modalitatea de asigurare
t 1!-.!:!ggl!tql lqp p11,"_lrea g i an a I i za acesro r i n fb rrr at i i .3LrprindereIa1iileinstitu1ieicualteffi
:et5{en ii.

r t c lcsati I)ct.srlltttll/$I.l.l|-rU21.g31.gLlllitlteres@
ir"rcccsLrl unei organizafii (ex.: clierrli. proprietari, Iirrnizori
iLrtoritali, veci natil i. si nd icate, parterleri, societatea locala).

..\ lr rcv icre it

7.2.

I r,'. r '.t.
17.).1.

\brcl ie ri ale termenilor:
Termenul abreviat

rocccl Lrr'5 ionalS
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-lorrsi liLrl Clal iriti i

lJ, I)t.scricrca proceclurii
tl.l. ( Je ncralitlfi

l'trrcctlLtra prczintd rnodul in care conducerea institLrliei are organizat Ei irnplementat un sistem
tle ititrtrtilicrrrc a catcgtlriilor de infbrrrratii utilizate in cadrLrl instituliei, c6ile de comunicare la nivelul
tltrl'r11111,,,,'',,tc1ot', serviciilor, secliilor gi modalitatea de asigurare a feed-back-lLri dupa primirea gi
irnlrl izlr lccstor infbrntati i.

l'}r'irrcipiile care stau labaza conrunicdrii sLrnt:
It I rartsparen!a inlbrrnaliile complete vor fi transrnise c6tre publicul larg;
h ()lriectivitatea - itlfbrtnanea se va baza pe mesaje cu caracter obieitiv, astfel inc6t s6 se

itsirrttte t, ir..gi,e c6t lrai cchilibratl asupra institLrIiei;
t:. ( ocretl{a ac{itlrrile de comunicare vor fl astfel coordonate incAt sd se asigure transmiterea

tttttri rttesri.i Ltttitar despre procesul de acordare a asistentei medicale gi alte p.o..i" desf6gurate i,
irrstiiutic:

ti. ( otrplelnentaritatea -- ac{irrnile de infbrmare vor fi sLrsfinute in coordonare cu instituliile
rrtrilitrrte t'e ntrale gi berreficiari;

u l'rt[ticularitatca sLrplinrentar fafa cle infbrma!iile cll caracter gerreral, rnesa1ele vor fl
e()r\rrrirc in Iirrrclie dc specificLrl tlecdr.Lri grLrp {intd.

i 1,

i t't
17.2,3.
I

i7 ).1.
l-17)<l"'""
l7.2.6.li;i
[.r 8.

17.t.9.

lz.z. ro.

li,:. r r.
1'7.2.t2.
h.:. r.r.
I

17 .7.11.
I

17.1, rs.

lt.z.tt,.
i,z,rt.
[7.:. r s.

I trirlg i;1 1i,,''latiile r.elevarrte pentru deslisurarea in bune ,

rrelllr I itlrte :i verillcate.
lrlir'rratiile pot fl transrnise verbar, in scris sau prin anun{

cstc it lcritltitar din urrndtoarele subprocese:
- ( ornunical.eil cLl personalul;
- ( ontrolul docunrerrtelor prirnite pe cale oficiald.

condilii a activitllii rrebLrie sd fie de

.la avizier. Procedura de comunicare

il.t.il.Ll.nlr

j
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tl, l. l. Clirsificarea inlbrmatiilor:
('irte loriilc tlc irrlorrrra[ii care trebLrie cornunicate sunt:

rr.ohicetivele gi politica irr domeniul calitalii;
h,rcrrlizarile/nerealizirile si cauzele acestora ref'eritoare la calitate;
t irrlirt'trrtttii privincl orice rrrodiflcdri privind activitatile ce pot irrflLrenfa calitatea, altele decdt cele

lrreeizzttc in Politica privind clonteniul calitatii (ex. rnodificari privild responsabilitalile unor
lirre tii saLl reorgallizare administrativd a unor activitafi etc.);

tl irrlirt'rrtatii privind aparilia unor noi reglernentdriin domeniul calitalii ;
c,rtltc tcglelnentdri/infbrnra{ii la rrivel de institulie sau dispozi{ii pe care conducerea le considerd

ir,p.r'tante gi pe care dore;te sd le comu,ice personalului;
lirrlirrrnatii privind activitatea curentd a institLr[iei cLr privire la interac{iunea dintre acestea

r t'rr l i zalea interfbrerrtelor ;i del irn itarea responsabi l itati lor.
tl.l.l. (--irile de comunicare:

( irlrrrnitlrre se poate reali'zaprin:
in lornralea irr or.cline ierarliicd a firrrcjiilor ;

irttcttrediirl adLrnirilor/gedin(elor'/intdlnirilor programate la nivelul institu{iei;
- nrotllrlitSli diverse de atiEare, cor-nunicare etc.
ll.l.J. Mijloace de comunicare:
. rr cb-site-Lrl institLrliei;

'r'sirrni de in{olrnare orgarrizate de reprezentantii abilitali ai
rrlt.' cvenirrente cLr participarea rnedia;
prtrir-'ctc rraliorrale gi interrraIionale;
rrrlrle rillle in lblrtrative;
rrh iccte prorlo[ionale;
scsirrrr i de instruire;
cr cnirlente legate de activitatea instituf iei;
r\i\tcntir pentrr-r benellciari in vederea respectdrii cerirrlelor.

institLr{iei;

l'tirt tnoclttl cle derttlare stabilit se realizeazd conrunicarea internd
cotrsttllrttcrt salaria!ilor. c6t si comurricarea externd cLr pacientii, furrrizorii,
pllrIi irtte lcslrte.

intre structLrrile spitalLrlui.
institLrliile statLrlLri si alte

St' rtsigura cc)ll-tt-ttlicarea in interior c6t gi in exterior prirr nTiiloace adecvate (atribu{ii clare date
P|irr lise tlc Post, regulanrent de orgalrizare gi functionare, regulainent de ordine intern6, decizii de
tlesenr nrrlc. cl ispozili i, rrote, i nstruc{iLrn i etc.).

. .l)c bttt.a principiLrlLri de asigurare a confidenlialitalii datelor si informa{iilor, angaja{ilor
sl.ilrtlttltti lc cste irrtet'zis sit cotlLrttice cu pdrfile externe, irr afara canalelor de comunicare stabilite si
llIr'oh tlt'. irr lirrtita responsabilitAlilor, deleglrilor gi acorclate cle aLrtoritate.

t'i.1. ('olrrunicar"ea internir prevecle:
tl.l.l. Conrunicarea conducerii
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( ottclttcerea poate stabili Lrn sisterr de cornLrnicare ierarhic atunci cAnd apare necesitatea
Ir'rrrrsr]rilt'r'ii clc infbrnra[ii saLr decizii luate la nivelLrl SpitalLrlui CIinic Municipal de Copii nr.l si care
trebrr icsc rrplicate si rcspectate de cdtre intreg personalul:

tlecizii cu caracter adntinistratiy (ex: stabilirea/rnodificarea orelor cle prograr.n, organizarea unor
ite tir ilriri. rrotr-rittalizarea/prontovarea unor persoane in func{ii; informarea angajalilor privind rezolvarea
l)r'()hl(rrrrcl()t'. cclordotrarea activitdtilor, urmdrirea planurilor de acfiLrrii; dezvoltarea sistemului de
crrttlt'irl rrrrttrltgcrial; clezvoltarea sistemului de nranagement al calitalii etc.) Aceste informa!ii sunt
cot11l11litiltc itl orditle ieralhiczl, de sus in.fos, p6nI la rrivelLrrile la care sunt destinate sE ajunga.
irrlt'.ristrririlc al'erente se t'egdsesc it't cleciziisau in respoltsabilitatile stabilite prirr.firsa postultri.

.l..iriLol. c,r,.,.lt-,.etii .r', t"ef'eri.e l, ceri,',te co,rtractuale sau termene de realizare/futalizare a
rrccsto|rr. irrlirrrrdri privind dilerite mdsuri luate pentrur buna desligr-rrare a urrui contractlactivitdli etc.

\ttttlci cAltd este necesar sd se ia decizii irnportante gi acestea trebuie comunicate direct
l)r'r'\()rrrrlrrltri. conducerea poate dispLrne organizarea unor adundri generale/gedinte sau int6lniri numai
e rr irtf l. \cctoare de activitate inrplicate (infbrrndri privind realizdrilnerealizdri pe linie de calitate,
ittlirrtltrrti Ir'ivirrd Legi/reglementdri la nivel rra(ional ref'eritoare la calitate sau la categorii specifice de
Itutir ilrtti Plrl'csii/condilii specilice de lucru, politici ref'eritoare la controlLrl manageria-i, obiective, fintesi l)r'oL'1'1,,,," strategii. programe, responsabilitSli, aLrtoritAti gi rela{iile din interiorul instiiuliei;
tcuttlrttttetrt rle ordirle ilrterioard; regulament de organizare si func{ionare; documente clr caracter
otrlrtttizrtliorral; dispozilii ;i decizii ale managerului; etc.). irrregistrarile pot consta in procese verbale
rrlc sc,lirrtclor irr care se colrsemneazd rnodul de finalizare a ac[iunii.

lJ.2.2. Comunicar-ea anga.ja{ilor
( )ricc angal at poate conrunica conducerii, in cadrul organizatiei, orice aspect legat de

Itetir itrtlert Pt'tl1lt'ie ;i propr.rneri de irnbLrnatafire a acesteia, in scris saLr iri mod direct, planificAnJ acest
Ittcttt Ptitr ,-rttrcelarie. pelltru progranlarea audienlei. in sitLralii de urgen(6, care impun ac[iuni imediate,
oIite irt)irrriirt are obligatia de a colrt-tnica pe cale ierarhicd aceste situalii gi de a intreprinde neintdrziat
trritsttIile e c sc ittlpt"ttt. irl lirlita asigLrrdrii sigr-rrarrlei proprii. Comunicareain cazde accidente/ incidente
sc lrri:t: corrlirrn-l legislaliei in vigoare

l],1. ('ornunicar.ea externi prevede:
8."].1' comunicarea cu pacienfii, vizitatorii/apartinrtorii

\r'c la bazd clocutttentele nredicale: bilete de trimitere, extrase, buletine de analize, foaia de
t'lr:trtrrrlie. r'ttcl iogrzrfii etc. orice irrfbrrra{ie cu referire la sitr-ratia medicald a pacientului, lic6ndu-se cu
Itctittlttl 't:tis al acestuia. Intbrrtatiile cu caracter confidenfial pot fi firrrrizate numai in cazul in care
l.rrtt icttttrl isi dir consimtanrantr-rl explicit. Toate infbrrnafiile privind starea pacientului, rezultatele
irrreslirittiilor'. cliagrrosticLrl, protrosticul, tratamentLrl, datele personale sr-rnt conilden{iale chiar gi duph
cl,.'ccsrrl rrt'cstLrizt. Personalul anga.f at este obligat:

sri rcspecte principiLrl apardrii confidenfialitalii, intimitatii gi utitizdrii responsabile a
in lirrnra!iilor oblinLrte in actul exercitdrii profesiei;
si solicite irrlbrrna!ii clespre viala privat5 a pacientului doar in cazul in care acestea sunt
rr'lt'r unte pentt'Lt actLr I rnedical;
titlrtlil ce irllillrtratiile au Iost obIinLrte, personalul pdstreazd corrfidengialitatea asupra lor;

I-
I



r

I

I

t

1\' r'**l , \,@
:y.u-nr{tf.[{7

ri

Institu{ia medico-sanitarl
publicl

Spitalul Clinic Municipal
de Copii nr.l

PROCEDURA
OPERATIONALA privind

comunicarea interni -
externl

Edi{ia: I
Nr. de ex.: I
Revizia: - 0
Nr. de ex.: -

Cod: PO - Exemplar nr.:
I

iri tl l,rri
,i; ,11,

It.3.l. Comunicar.ea cu autoriti{ile
( otltLttlicarea cLl aLltoritAtile se face de catre conducerea institutiei sau responsabilul pentru

tliljrzrtrt'rt irrlirrnra{iilor cle ittteres pLrblic/pLrrtdtorul de cuv6rrt clesemnat de cdtre directorul institujiei. in
serl\trl ohtitlet'ii de aviz-e, sesizdri, misuri dispLrse sau alte informafii necesare - persoane desemnate
lrrin tlr't izilr ililectorLrlui.

ll.J.J. C'omuniczrr.ea cu furnizorii
Itclatiile institLrliei cLr firrrrizorii in vederea asigurdrii cu produse, materiale, echipamente,

trrctlicrtttrctrtc- etc. se realizeazd prirt irrtermediLrl ServiciLrl Achizilii/Direclia economie, dnanle gi
itrllttst tttttlLtt'it. IrLtrtrizorilor li se conrunicd politicile referitoare la controlul managerial, cerin{e de
crtlillttt' itttPLtsc pelrtl'Ll produse, servicii, cornerrzi, teme teltnice. Cu firrpizorii se poate negocia
inclt,.'ie r,,'lr rrrr()r colaborari pe ternlet.t lung sau scurt.

ll.J.{. Comunicarea in situa(ii de urgenfi
( otltt'tllicarea illterni 9i externd in situa(ii de Lrrgenfd este reglenrentat6 prin Plalurile pentrLr

sitrrllii tlc rrrgcn[5 aprobate.

ll.l.5. lividente ;i inregistriri:
r cirisllrrI cle intrirri-ie;iri coresponderr[d;
re ristrr-rl cje intriri-ieEiri persoane;
rloerr nterrte rled icale;

, rloe rrrrronte adnrinistrative.

9. llcsllorrs abilitlfi qi rispunderi in derularea activitd
Compartimentul
(postu l)/actiunea

(opcratiu nea)
I

l'.laboiare trocaa;ia
V e ri 1i c a re_ p1o ce-! g 1q
Aprg_b_are

Ap{ica1.e

A rh ivare

\r'.
c rl.

I.
)

l.
i

I e lripa rranageriali (Director, Vicedirector).
Scll cle sLrbdiviziLrni gi servicii.

9.1. l..chipa manageriall:
:lrrhilcste rretodele ;i cdile de comurricare,
rr'i!Lrra resLrlsele necesare pentrlr asigurarea infi.astructLrrii cle
lirnclirtnarel
e .rrtrrrici cu autoritdtile pentrLr probleme privind cadruI legal si

8

cor-nunicare gi buna

de reglementare;

el

Angaja{ii
institu{iei
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r:trnrrrrrica cLr aLrtoritatile privind realizarea acliunile stabilite prin programLrl de
t trn livl'1.,.,u,'. si/saLr in urma controalelor efectuate;
(()r]tLuric:i cu pacierr{ii, apartindtorii, furnizorii de servicii
\ rtlrlcil solirf iolralii intrebirilor, care dephgesc competen{a

si alte pdr{i interesate in
si autoritatea personalului

sirlrrrrcloltat;

cottrtttticl cu personalLrl din subordirre problerre privind calitatea serviciilor prestate;
rrr.lrllcstc prin decizie comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
rrrctoclologica cu privir"e la sistemele de control rnarragerial;
rrtrrrrcste prirl decizie pr-rrtdtorul de cuvdnt al SpitalulLri Clinic Municipal de Copii nr.l,
irr rclatia cu nrass-media.

().2. ( ornunicatorii:
rt'\l)ccti"l plincipiile de cotnunicare stabilite gi fblosesc mijloacele de conrunicare
Potr ivit clestinaliei si caracteristicilor;
\('r)lrlaleazi nranagerullti sau persoanelor abilitate orice deficienta de comunicare si
l)r'ol)r.nl actiLrri de irrburrdtd!ire a procedurilor;
cotrtttt.tici in linritele atribLrliilor si aLrtoritdfii cu care sLrrrt irrvestifi;
lirloscsc mi.jloacele de conrunicare potrivit competen[ei cle pe care o de{in;
intlr:tirr rni.jloacele de corrunicare af'late in gestiunea lor;
tttt 1-rct'tl-tit accesul persoartelor neautoriz-a\e la mi-lloacele de comunicatie aflate in
rlfsliu11s21 lat'
cottttttricil obligator, pe cale ierarhicd orice sitLralie de pericol, incident sau accident.

I {). .,\,ncrc,

Nr'. l

c rl.

irr rcgisl r:r ri, a rh ivir ri.
I)cn rr rn ire a

rt lrerci
I

Blaborat Aprobat Nr. Dif, Arhivare
AIteexemplare loc duratd

2 J 4 5 6 7 8
rna-fl r"rx comlrnic
- cxternd

SMC] CC t4 t4 Arh 5 arri

rra-llux comr.rnica
,ona Iu I

SMC c(l t4 t4 Arh 5 ani

ra-tlLtx corr-rr,rn ica
- externl

SMC CC t4 t4 Arlr 5 ani

0
II rl )ilrqrr
inlcil]a

^t.J I )ur!lrl
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:1.,t1.nifrf[.$
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Anexa l
Diagrama-flux comunicarea internd - externl
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Ilttrarc Activitate

Intclrr

Conducere

Verit'icarea inforrlafiei

Diverse

in tbrrratii

Ittrniztrri

'f ransrrr iterea

informatiei

Conducere

'lransnt iterea
irrlbrmatiei in format

electronic

Conducele

Transrl iterea

irrformafiei pe

sllpoft de h6r1ie Conruni

care

verbald

SALI

irr scris

Anga

-.ja1ii
Deparatnrent

irrsti i nlarea angajafi I or
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Anexu 2

Diagrama-fl ux comunicarea cu personalul
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S rr rsrr

Irrtcll

lrtttnizr ll

[]cne lre i;tri

()llcirrlrtrti

Intrare Activitate Cui se

adreseazl

Conducere

Veri fi carea i rr lorrnagiei

D i verse

i n lirrnrati i 'l'r'ansnr iterea

infbrmatiei?

ServiciLrl reslltse Llntane

Veri flcarea i n fbrrrali ei

Tra rr s nr ite rea

in lbrnratiei?

Anga
-ja[ii

Comuni

cafe

verbala

sau

in scris

lntbrmaiii
olganizatorice

i rrsti i ntdli

Anga.i6ri

(lonced i eri

Servi ci Lrl resLlrse Llntalte

ingti i n{area angajati lor
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Anexa 3

Diagrama-flux comunicarea interni - externl

I rt lirltrrltl i i cctttroptice

I tt lirt rrtrtt i i 1t;i vito; Ia

cr Iitlrte rr sclviciilor
rncrlicale

Ilesponsabi l de insti in!are arrga.jati

Transnt iterea

inlbrnratiei

Comuncare

verbala
Angaja!i

Clontitet Dilector
Veri Iicarea inlblrraliei

I n lirr rrrll i i strategice

Trarrsmiterea

irrfbrmaf iei?

insti i ntare

in scris

srabilit
de

Cornitet

Director

Comitet Directol
Decide cui transmite informafia
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